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Regulamin ustug narciarskich

Rezerwacje, platnosci, bezpieczenstwo i zasady udzialu

JEZYK WERSJA AKTUALIZACJA
Polski 2026/27 27.10.2026

1. Postanowienia ogolne i definicje

Niniejszy Regulamin okres$la zasady rezerwacji i Swiadczenia ustug zimowych oferowanych przez SkiSail.Co
Piotr Jaworowicz, jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza prowadzona w Polsce, NIP: PL.7773039746, adres: ul.
Mickiewicza 6a, 64-500 Szamotuly, Polska, e-mail: info@skisail.co, dalej ,,SkiSail.Co” lub ,,Uslugodawca”.

,Klient” oznacza osobe zawierajaca umowe ze SkiSail.Co, dokonujaca rezerwacji lub ptatnosci. ,,Uczestnik”
oznacza osobe faktycznie bioraca udziat w zajeciach; Klient moze by¢ jednoczes$nie Uczestnikiem.

»Instruktor” oznacza wykwalifikowanego instruktora narciarstwa lub snowboardu wspoipracujacego ze
SkiSail.Co, posiadajacego kwalifikacje oraz wymagane prawem lokalnym zgloszenia, uznania kwalifikacji,
zezwolenia lub inne uprawnienia do prowadzenia danej ustugi.

»Ustugi” oznaczaja w szczegolnosci prywatne lekcje narciarskie i snowboardowe, szkolenia rodzinne i grupowe,
opieke instruktorska oraz Premium Ski Experience prowadzone wylgcznie na oficjalnie otwartych i
udostepnionych trasach narciarskich.

Regulamin jest udostepniany Klientowi przed zawarciem umowy w sposob umozliwiajacy jego zapisanie i
odtworzenie. W rezerwacji online Klient akceptuje Regulamin poprzez obowigzkowe pole wyboru. Akceptacja
Regulaminu nie zastepuje osobnych, dobrowolnych zgéd marketingowych ani zgéd na wykorzystanie
wizerunku.

2. Zakres Ustug i model ich realizacji

Ustugi sa oferowane sezonowo, w szczegdlnosci w Madonna di Campiglio, Pinzolo, Folgarida, Marilleva i
Daolasa oraz w innych lokalizacjach uzgodnionych z Klientem.

Umowa dotyczaca Ustugi jest zawierana pomiedzy Klientem a SkiSail.Co. Ptatno$¢ jest dokonywana na rzecz
SkiSail.Co za posrednictwem udostepnionej metody platnosci, chyba ze indywidualna oferta wyraznie stanowi
inaczej.

Zajecia sa prowadzone przez wykwalifikowanych Instruktoréw nalezacych do zespotu SkiSail.Co w sensie
organizacyjnym i marketingowym; Instruktorzy moga wspodipracowac ze SkiSail.Co jako niezalezni
przedsiebiorcy lub profesjonalisci na podstawie odrebnych uméw B2B.

SkiSail.Co dobiera Instruktora odpowiednio do rodzaju Ustugi, poziomu Uczestnika, jezyka, dostepnosci oraz
wymogow prawnych. SkiSail.Co moze zmieni¢ przydzielonego Instruktora z przyczyn organizacyjnych,
zdrowotnych, prawnych lub losowych, zapewniajac Instruktora posiadajacego odpowiednie kwalifikacje.

SkiSail.Co odpowiada za organizacyjna realizacje umowy z Klientem, w szczegolnosci za obstuge rezerwacji i
platnosci, komunikacje organizacyjna, koordynacje terminu i miejsca zaje¢ oraz dobor Instruktora na
podstawie przedstawionych przez niego kwalifikacji i wymaganych dokumentdéw.

Instruktor odpowiada zawodowo za bezposredni sposéb prowadzenia zaje¢, w szczegdlnosci za metodyke,
ocene poziomu i mozliwos$ci Uczestnika, dobdr ¢wiczen, tempo, trase oraz biezace decyzje dotyczace
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bezpieczenstwa w zakresie pozostajgcym pod jego kontrola i wynikajacym z jego kwalifikacji oraz
obowiazujacych przepiséw.

Powyzszy podzial obowigzkow nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci SkiSail.Co wobec Klienta w
zakresie wynikajacym z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa ani osobistej odpowiedzialnosci
Instruktora za jego wlasne zawinione dzialania lub zaniechania.

Premium Ski Experience odbywa sie wylacznie na oficjalnie otwartych i udostepnionych trasach narciarskich.
Nie obejmuje freeride’u, skitouringu, jazdy poza trasami ani ustug przewodnika wysokogorskiego.

3. Rezerwacja, zawarcie umowy i ptatnos¢

Rezerwacje sg dokonywane przez system rezerwacji online albo, w uzgodnionych przypadkach, droga mailowa
lub poprzez indywidualna oferte SkiSail.Co.

Bezposrednio przed zlozeniem platnego zamdéwienia Klient otrzymuje informacje o rodzaju Ustugi, terminie,
lokalizacji, liczbie Uczestnikdw, czasie trwania, cenie catkowitej oraz istotnych warunkach swiadczenia.

Przycisk finalizujacy odplatng rezerwacje powinien jednoznacznie komunikowaé¢ obowigzek zaptaty, np.
»Zaptac i zarezerwuj” albo réwnowaznym sformulowaniem.

Rezerwacja staje sie wigzaca po potwierdzeniu ptatnosci lub po pisemnym potwierdzeniu rezerwacji przez
SkiSail.Co, zgodnie z informacja przedstawiona Klientowi w procesie rezerwacji.

Potwierdzenie rezerwacji wraz z obowigzujacg wersja Regulaminu lub linkiem umozliwiajacym jego zapisanie
jest przesylane na adres e-mail Klienta.

Instruktor nie pobiera od Klienta platnosci za Ustuge bezposrednio na stoku, chyba ze SkiSail.Co wyraznie i
uprzednio poinformuje Klienta o innym sposobie rozliczenia.

Cena obejmuje wylacznie elementy wskazane w rezerwacji lub ofercie. Skipass, sprzet, ubezpieczenie,
transport, wyzywienie i inne koszty dodatkowe nie sa wliczone, chyba ze oferta stanowi inacze;j.

Jedna standardowa godzina szkoleniowa SkiSail.Co obejmuje 55 minut zaje¢ oraz 5 minut czasu technicznego i
organizacyjnego, chyba ze dana oferta wskazuje inaczej.

4. Oswiadczenie dotyczace zdrowia i informacje dla Instruktora

Dokonujac rezerwacji Klient o§wiadcza, ze wedlug jego najlepszej wiedzy stan zdrowia Uczestnika pozwala na
bezpieczny udzial w wybranych zajeciach oraz zobowiazuje sie poinformowac SkiSail.Co o istotnej zmianie
stanu zdrowia przed rozpoczeciem lub w trakcie realizacji Ustugi, jezeli zmiana ta moze miec znaczenie dla
bezpieczenstwa.

Klient moze dobrowolnie przekazac¢ w polu ,,Wazne informacje dla instruktora” informacje istotne dla
bezpieczenstwa i organizacji zaje¢, w szczegolnos$ci dotyczace ograniczen ruchowych, wcze$niejszych kontuzji,
szczegolnych potrzeb albo innych okolicznosci mogacych wpltywac na sposéb prowadzenia zajec.

SkiSail.Co nie wymaga podawania diagnozy ani szerszej dokumentacji medycznej niz jest to niezbedne. Jezeli

przekazane informacje stanowia dane dotyczace zdrowia, sa przetwarzane zgodnie z Polityka prywatnosci i na
odpowiedniej podstawie prawne;.

5. Ustawowe prawa konsumenta i polityka anulacji

Uprawnienia konsumenta do odstagpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wynikaja z bezwzglednie
obowiazujacych przepisow i zalezg od charakteru konkretnej Ustugi, terminu jej realizacji i okolicznos$ci
zawarcia umowy. Niniejszy Regulamin nie wylgcza ani nie ogranicza ustawowych praw konsumenta, jezeli w
danym przypadku prawa te przystuguja.

Niezaleznie od ustawowych praw Klienta SkiSail.Co stosuje ponizsza dobrowolna polityke anulacji, w zakresie
w jakim nie narusza ona praw przystugujacych Klientowi z mocy prawa:
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Moment anulacji Standardowa zasada

Co najmniej 14 dni przed pierwsza Ustuga Zwrot 100% wplaconej ceny, z zastrzezeniem kosztéw, ktérych
potracenie jest zgodne z prawem.

0Od 7 dni do mniej niz 14 dni przed pierwsza Ustuga Zwrot 50% wplaconej ceny albo voucher o warto$ci 100%
wplaconej ceny, wazny przez 24 miesiace.

Mniej niz 7 dni przed pierwsza Ustuga Brak standardowego zwrotu i vouchera. Przypadki wyjatkowe
moga by¢ rozpatrywane indywidualnie.

No-show Brak zwrotu i brak obowiazku przeniesienia Ustugi na inny
termin.

Voucher jest realizowany zgodnie z dostepnoscia terminow, aktualnym cennikiem i zasadami rezerwacji
obowiazujacymi w chwili jego wykorzystania. Voucher nie podlega wymianie na gotowke, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowia inaczej.

6. Choroba, kontuzja i sytuacje wyjatkowe po stronie Klienta

W razie naglej choroby lub kontuzji Uczestnika SkiSail.Co moze, w miare dostepnosci i wedlug wlasnych
mozliwosci organizacyjnych, zaproponowac zmiane terminu lub voucher. Nie stanowi to automatycznego
prawa do zwrotu.

SkiSail.Co moze poprosic¢ o adekwatne potwierdzenie niemoznosci udziatu, bez zadania szerszej dokumentacji
medycznej niz jest to niezbedne.

Jezeli Uczestnik decyduje sie przerwac zajecia z przyczyn lezacych po jego stronie, niewykorzystany czas co do
zasady nie podlega zwrotowi.

7. Zmiana terminu, Instruktora i miejsca zbiérki

Zmiana terminu na zadanie Klienta jest mozliwa wylacznie w miare dostepnosci i po potwierdzeniu przez
SkiSail.Co.

SkiSail.Co moze zmienic¢ Instruktora na innego odpowiednio wykwalifikowanego Instruktora z przyczyn
organizacyjnych, zdrowotnych, prawnych lub losowych. Sama zmiana Instruktora nie stanowi podstawy do
anulacji, jezeli Ustuga moze zosta¢ wykonana zgodnie z rezerwacja i w poréwnywalnym standardzie.

Dokladny meeting point jest przekazywany Klientowi w potwierdzeniu rezerwacji lub wiadomosci
organizacyjne;j. SkiSail.Co moze zmieni¢ meeting point w obrebie uzgodnionego osrodka, jezeli jest to
uzasadnione warunkami, bezpieczeristwem, zamknieciem infrastruktury lub logistyka, informujac Klienta
mozliwie wczesnie.

Jezeli opdznienie rozpoczecia zajec lezy po stronie SkiSail.Co lub Instruktora, czas zaje¢ powinien zostac, w
miare mozliwosci, odpowiednio wydluzony albo zrekompensowany w inny rozsadny sposéb. Drobne
opodznienie, ktdére zostaje w pelni odrobione, nie stanowi samo w sobie podstawy do zwrotu.

8. Pogoda, infrastruktura i okolicznosci poza kontrolg SkiSail.Co

Zajecia odbywaja sie w typowych warunkach zimowych, takze przy $niegu, deszczu, mgle, zimnie, wietrze lub
zmiennej jakosci $niegu, jezeli infrastruktura i bezpieczenstwo pozwalaja na przeprowadzenie Ustugi.

Subiektywna decyzja Uczestnika o rezygnacji ze wzgledu na pogode, zmeczenie lub dyskomfort nie daje
automatycznego prawa do zwrotu.
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Instruktor moze dostosowac trase, tempo, zakres ¢wiczen i miejsce do poziomu Uczestnikdw, pogody, ruchu i
bezpieczenstwa.

Jezeli oficjalne zamkniecie infrastruktury uniemozliwia wykonanie Ustugi, SkiSail.Co zaproponuje, zaleznie od
sytuacji, zmiane harmonogramu, przeniesienie niewykorzystanej czesci, voucher albo zwrot za niewykonana
czesé.

SkiSail.Co nie odpowiada za decyzje operatorow wyciagow, awarie infrastruktury, warunki $niegowe, dzialania

stuzb ani inne okoliczno$ci pozostajace poza jego kontrolg, z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych
przepisow.

9. Obowiazki Uczestnika i zasady bezpieczenstwa
Uczestnik zobowiazany jest w szczegdlnosci do:

¢ punktualnego stawienia sie¢ w meeting poincie;

¢ posiadania waznego skipassu, sprawnego sprzetu i odpowiedniego ubioru;

¢ uzywania kasku w zakresie wymaganym obowigzujacymi lokalnie przepisami oraz stosowania sie do
dodatkowych zalecen bezpieczenstwa Instruktora;

¢ posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej narciarza wymaganego przez obowiazujace przepisy
wloskie oraz zalecanego ubezpieczenia turystyczno-sportowego obejmujacego koszty leczenia i
ratownictwa;

¢ stosowania sie do polecen Instruktora, regulaminu o$rodka, zasad FIS i polecen stuzb;

¢ podania prawdziwych informacji dotyczacych wieku, poziomu, stanu zdrowia i ograniczenn mogacych
wplywac na bezpieczenstwo;

¢ nieuczestniczenia w zajeciach pod wplywem alkoholu, narkotykéw, Srodkéw odurzajacych lub lekéw
ograniczajacych bezpieczne zachowanie.

Spéznienie Uczestnika skraca czas zajec i co do zasady nie powoduje obowigzku ich przediuzenia ani zwrotu.

W razie wypadku Instruktor moze wezwac stuzby ratunkowe lub medyczne. Koszty ratownictwa, transportu i
leczenia ponosi Uczestnik zgodnie z prawem, warunkami ubezpieczenia i zasadami wasciwych stuzb, o ile
szkoda nie wynika z okolicznosci, za ktére zgodnie z prawem odpowiada SkiSail.Co lub Instruktor.

10. Matoletni

Osoba dokonujaca rezerwacji dla dziecka potwierdza, Ze jest rodzicem lub opiekunem prawnym albo jest
nalezycie upowazniona do dokonania rezerwacji i przekazania niezbednych informacji.

Rodzic lub opiekun powinien pozostawac dostepny telefonicznie w czasie zajec.

Jezeli dalszy udziat dziecka jest niemozliwy lub niebezpieczny, Instruktor moze przerwac zajecia i
skontaktowac sie z opiekunem.

Zgoda na wykorzystanie wizerunku dziecka jest odrebna od zgody na udzial dziecka w zajeciach i wymaga
osobnej decyzji rodzica lub opiekuna prawnego.

11. Naturalne ryzyko sportow zimowych

Narciarstwo i snowboard sa aktywnosciami wigzacymi sie z naturalnym ryzykiem upadku, urazu, kolizji z
innymi uzytkownikami stoku oraz naglej zmiany warunkow.

Uczestnik przyjmuje do wiadomos$ci istnienie zwyklego, inherentnego ryzyka sportowego, ktérego nie da sie
calkowicie wyeliminowac nawet przy prawidlowym prowadzeniu zajec¢.

Udzial w zajeciach nie stanowi gwarancji unikniecia wypadku ani osiggniecia okreslonego rezultatu
szkoleniowego.
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PowyZsze postanowienia nie stanowig zrzeczenia sie roszczen dotyczacych szkody spowodowanej zawinionym
dzialaniem lub zaniechaniem SkiSail.Co lub osoby, za ktdra SkiSail.Co ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z
bezwzglednie obowigzujacym prawem.

12. Odpowiedzialnos¢ SkiSail.Co i Instruktora

SkiSail.Co odpowiada za prawidlowa realizacje wlasnych zobowigzan organizacyjnych wynikajacych z umowy
z Klientem, w szczegolnosci za obstuge rezerwacji i platnosci, komunikacje organizacyjna, koordynacje terminu
ilokalizacji oraz dobdr Instruktora na podstawie przedstawionych przez niego kwalifikacji i dokumentdéw.

Instruktor odpowiada zawodowo za sposéb wykonania powierzonych mu zaje¢, w szczegdlnosci za metodyke,
ocene mozliwosci Uczestnika, wybor ¢wiczen i tras, tempo oraz biezace decyzje dotyczace bezpieczenstwa
pozostajace pod jego kontrola.

SkiSail.Co nie odpowiada za szkody bedace wytacznym nastepstwem okoliczno$ci lezacych po stronie
Uczestnika, w tym niestosowania sie do polecen Instruktora, podania nieprawdziwych informacji, uzywania
niesprawnego sprzetu lub zachowania sprzecznego z zasadami bezpieczenstwa.

SkiSail.Co nie odpowiada za dzialania operatoréw osrodkow, innych uzytkownikéw stoku ani innych
niezaleznych podmiotéw trzecich, jezeli nie sa oni osobami, ktérymi SkiSail.Co postuguje sie przy wykonaniu
wlasnego zobowigzania i nie zachodzi inna podstawa odpowiedzialno$ci.

Instruktor moze ponosi¢ osobistg odpowiedzialno$¢ zawodowa i deliktowa za wlasne zawinione dzialania lub
zaniechania zgodnie z wlasciwym prawem.

Zadne postanowienie Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci, ktérej zgodnie z
bezwzglednie obowigzujacym prawem nie mozna wylgczyc¢ lub ograniczy¢.
13. Odmowa lub przerwanie zaje¢

Instruktor moze odmodwic rozpoczecia albo przerwac zajecia, jezeli ich kontynuowanie stwarza realne
zagrozenie dla Uczestnika, Instruktora lub innych oséb, w szczegdlnosci z powodu nietrzezwosci, agresji,
razgcego niestosowania sie do polecen, braku wymaganego sprzetu, kasku lub ubezpieczenia, podania istotnie
nieprawdziwych informacji albo warunkéw uniemozliwiajacych bezpieczne prowadzenie zajec.

Jezeli przerwanie nastepuje z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, zwrot za niewykorzystany czas moze nie
przystugiwag, o ile jest to zgodne z obowigzujacym prawem.
14. Wizerunek, zdjecia i materiaty wideo

Wykonywanie i publikowanie zdje¢ lub nagran do celéw marketingowych odbywa sie wylacznie po uzyskaniu
odpowiedniej dobrowolnej zgody, chyba Ze obowigzujace prawo przewiduje wyrazny wyjatek.

Zgoda na wykorzystanie wizerunku osoby dorostej jest odrebna od zgody rodzica lub opiekuna prawnego na
wykorzystanie wizerunku dziecka.

Brak zgody na wizerunek nie wptywa na cene, dostepnos¢ ani jakos$¢ Ustugi. Zgode mozna wycofa¢ na
przysztos¢ zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce prywatnosci.
15. Dane osobowe i kontakt organizacyjny

Administratorem danych osobowych jest SkiSail.Co Piotr Jaworowicz. Szczegétowe informacje o celach,
podstawach, odbiorcach, okresach przetwarzania i prawach os6b znajduja sie w Polityce prywatnosci.

Informacje operacyjne dotyczace rezerwacji, ptatnosci, Instruktora, meeting pointu, godziny, bezpieczenistwa
lub wykonania Ustugi moga by¢ przekazywane e-mailem, SMS-em, telefonicznie lub przez WhatsApp, jezeli jest
to potrzebne do wykonania umowy. Kontakt organizacyjny nie jest marketingiem.
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16. Marketing

Informacje handlowe i marketing bezposredni sa wysylane wylacznie na podstawie odpowiedniej, dobrowolnej
zgody, jezeli zgoda jest wymagana. Zgoda marketingowa nie jest warunkiem dokonania rezerwacji i moze
zosta¢ wycofana w dowolnym momencie.

17. Reklamacje i spory

Reklamacje mozna sklada¢ na adres info@skisail.co, podajac dane Klienta, numer lub date rezerwacji, opis
sytuacji oraz oczekiwane rozwiazanie.

SkiSail.Co udziela odpowiedzi w terminie wynikajacym z wlasciwych przepiséw, a organizacyjnie dazy do
udzielenia odpowiedzi nie pdZniej niz w 14 dni.

Strony w pierwszej kolejnos$ci daza do polubownego rozwiazania sporu.

Do umowy stosuje sie prawo polskie, jednak wybor prawa nie pozbawia konsumenta ochrony wynikajacej z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, ktére znalazlyby zastosowanie niezaleznie od takiego wyboru.

18. Postanowienia kornncowe

Do rezerwacji stosuje sie wersje Regulaminu udostepniona Klientowi przed zawarciem umowy.
Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw wynikajacych z wczesniej zawartych umow.
Niewazno$c¢ pojedynczego postanowienia nie wptywa na pozostate postanowienia.

Regulamin powinien by¢ udostepniony w jezyku, w ktérym prowadzony jest dany proces rezerwacji. SkiSail.Co
moze publikowa¢ wersje polska i angielskg; w razie rozbiezno$ci interpretacyjnych prawa konsumenta
wynikajace z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw pozostaja nienaruszone.

SkiSail.Co
Piotr Jaworowicz  NIP PL7773039746 « ul. Mickiewicza 6a, 64-500 Szamotuly, Polska
info@skisail.co ¢ https://skisail.co
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